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Piecz¢¢ punktu sprzedazy:

Podpis sprzedawcy:

Szanowny Kliencie upewnij sie, ze:
3. Dokonale$ wraz ze sprzedawca ogledzin wyrobu.
4. Otrzymales poprawnie wypelniona Kart¢ Gwarancyjna.
5. Otrzymales ,,Instrukcje montazu drzwi wewnatrzlokalowych”.
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DOKONYWANE NAPRAWY GWARANCYJNE

Data zgloszenia
reklamacji

Powod reklamacji
podany przez klienta

Podpis osoby
przyjmujacej

Forma
rozpatrzenia

Data usuni¢cia
usterki
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Producent udziela gwarancji na okres 24 miesi¢gcy na drzwi wykonczone ostatecznymi powtokami malarskimi przez
firm¢ Ronkowski i montowane zgodnie z zalaczong ,Instrukcja montazu drzwi wewnatrzlokalowych” przez
montazystow Producenta, Autoryzowane Grupy Montazowe lub samodzielnie przez Kupujacego.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu towaru.

W przypadku ujawnienia si¢ wady w okresie gwarancji oraz zgloszenia Gwarantowi tej wady w okresie gwarancji
Producent (Gwarant) zobowigzuje si¢ do:

Nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego w okresie gwarancyjnym lub wymiany wyrobu na nowy, jesli ujawnity si¢
wady, ktoérych nie mozna usungé¢ poprzez naprawe. Producent (Gwarant) zobowigzuje si¢ dokonaé naprawy wyrobu
wadliwego lub wymiany wyrobu na nowy niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 60 dni, a w szczegdlnych
przypadkach, np. technologia produkcji, stopien uszkodzenia lub skomplikowania wykonania nowego wyrobu, w
terminie maksymalnie do 90 dni. Decyzje o naprawie lub wymianie podejmuje producent po dokonaniu ogledzin
wyrobu u Kupujacego lub w firmie Ronkowski.

W sytuacji, gdy wada bedaca przyczyna reklamacji jest wedlug oceny Producenta (Gwaranta) usuwalna, $wiadczenie
gwarancyjne bedzie realizowane w drodze naprawy.

W razie stwierdzenia konieczno$ci Producent (Gwarant) ma prawo dokona¢ wizji lokalnej w pomieszczeniu
Kupujacego celem zweryfikowania zasadnosci reklamacji. W tym celu Producent (Gwarant) umawia z Kupujacym
termin wizji lokalnej w dni robocze. Brak wspotpracy Kupujacego z Producentem (Gwarantem) w zakresie
umowienia terminu wizji lub uniemozliwienie dokonania wizji w umowionym terminie skutkuje utratg praw
wynikajacych z gwarancji. Te same zasady dotycza wizyty przedstawiciela Producenta (Gwaranta) w pomieszczeniu
Kupujacego w celu demontazu, montazu elementu lub usunigcia wady.

Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych naprawe gwarancyjng majaca na celu
przywrocenie wyrobu do stanu zgodnego z umowa mozna wykona¢ poprzez dostanie do sklepu (sprzedawcy)
elementow zamiennych. Producent (Gwarant) zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonania naprawy u Kupujacego w lokalu
przez serwis Producenta (Gwaranta).

Jezeli charakter wady wymaga jej usunigcia w warunkach fabrycznych Producent (Gwarant) zastrzega sobie
mozliwo§¢ odebrania wyrobu od Kupujacego, aby w fabryce dokona¢ naprawy gwarancyjnej majacej na celu
przywrocenie wyrobu do stanu zgodnego z umow3g. Producent (Gwarant) zobowigzuje si¢ niezwlocznie dokonaé
naprawy wyrobu wadliwego w fabryce, ale nie p6zniej niz w terminie 30 dni.

Rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji w mozliwie najkrétszym terminie.

Za zgoda Kupujacego, reklamacja moze zosta¢ zakonczona poprzez obnizenie ceny, co skutkuje jednak wygasnigciem
gwarancji na reklamowany wyrob.

Uprawnienia Kupujacego:

Kupujacy moze sktadaé¢ reklamacje z tytutu stwierdzonych wad w punkcie handlowym, w ktorym dokonano zakupu
lub w siedzibie Producenta (Gwaranta), przedstawiajac dowdd zakupu reklamowanego wyrobu wraz z poprawnie
wypehiong ,,Karta Gwarancyjng”.

»Karta Gwarancyjna” jest wylacznym dokumentem (tacznie z dowodem zakupu) upowazniajacym Kupujacego do
dochodzenia uprawnien w niej zawartych.

»Karta Gwarancyjna” nie wylacza i nie ogranicza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa.

Gwarancja nie s3 objete:

Mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania prawidtowych zasad w trakcie
transportu, sktadowania i przechowywania wyrobow.

Wady wyrobéw powstale na skutek ich przechowywania lub uzytkowania w Srodowisku o nieodpowiedniej
wilgotnos$ci powietrza. Wymagana wzgledna wilgotno$¢ w pomieszczeniu, w ktorym ma miejsce montaz drzwi
Ronkowski jak réwniez ich pézniejsze uzytkowanie, to 35 — 60%.

Wady powstate na skutek niewlasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego.

Wyroby zamontowane niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjami montazu.

Przebarwienia i réznice w odcieniach ramiakéw i plycin wynikajace z naturalnych wihasciwosci drewna (np.
réznice miedzy bielem a twardziela, przekrojem promieniowym i stycznym) oraz naturalne zmiany barwy
spowodowane uplywem czasu.

Struktura drewna wzdtuz rocznych przyrostow objawiajacych si¢ jako nieznaczne nier6wnosci migdzy drewnem
péznym a wezesnym (podniesione ustojenie).
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Wyroby posiadajace zmiany konstrukcyjne dokonane przez osoby nieuprawnione.

Braki ilosciowe elementow i akcesoriow widoczne przy odbiorze towaru.

Usterki wyrobu nieistotne lub niewidoczne po zamontowaniu. Widoczno$¢ usterki okresla si¢ poprzez dokonanie
oceny wizualnej wyrobu z odlegtosci co najmniej 1,5 metra od powierzchni drzwi stojac pod katem tak prostopadtym
do powierzchni drzwi jak to mozliwe.

Wyroby bez waznej Karty Gwarancyjne;j.

Wyroby niepelnowarto$ciowe, ktérych cena zostata obnizona.

Uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych, niezaleznych od producenta i warunkoéw eksploatacji (pow6dz,
zalanie, pozar, wlamanie itp.).

Producent (Gwarant) nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania
produktu lub bedace wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym réwniez za utrat¢ zyskow, poniesione straty
oraz inne szkody powypadkowe lub wynikowe. Producent (Gwarant) nie odpowiada rowniez za roszczenia wysuwane
przez uzytkownika w stosunku do oséb trzecich.

Producent (Gwarant) nie wystawia kopii Kart Gwarancyjnych.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nie uregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



