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Piecze¢ punktu sprzedazy:

Podpis sprzedawcy:

Szanowny Kliencie upewnij sie, ze:
3. Dokonales$ wraz ze sprzedawca ogledzin wyrobu.
4. Otrzymales$ poprawnie wypelniong Karte Gwarancyjng.
5. Otrzymales ,Instrukcj¢ montazu drzwi wewnatrzlokalowych”.
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DOKONYWANE NAPRAWY GWARANCYJNE

Data zgloszenia
reklamacji

Powod reklamacji | Podpis osoby Forma
podany przez klienta | przyjmujacej | rozpatrzenia

Data usunie¢cia
usterki
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Producent udziela gwarancji na okres 24 miesi¢cy na drzwi wykonczone ostatecznymi powtokami malarskimi przez
firm¢ Ronkowski i montowane zgodnie z zalaczong ,Instrukcja montazu drzwi wewnatrzlokalowych” przez
montazystow Producenta, Autoryzowane Grupy Montazowe lub samodzielnie przez kupujacego.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu towaru.

W przypadku ujawnienia si¢ wady w okresie gwarancji oraz zgloszenia Gwarantowi tej wady w okresie gwarancji
Producent (gwarant) zobowiazuje si¢ do:

Nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego w okresie gwarancyjnym lub wymiany wyrobu na nowy, jesli ujawnily si¢
wady, ktorych nie mozna usungé poprzez naprawe. Producent (gwarant) zobowiazuje si¢ dokona¢ naprawy wyrobu
wadliwego lub wymiany wyrobu na nowy niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 60 dni, a w szczegdlnych
przypadkach, np. technologia produkcji, stopien uszkodzenia lub skomplikowania wykonania nowego wyrobu, w
terminie maksymalnie do 90 dni. Decyzje¢ o naprawie lub wymianie podejmuje producent po dokonaniu ogledzin
wyrobu u Klienta lub w firmie Ronkowski.

W sytuacji, gdy wada bedaca przyczyna reklamacji jest wedlug oceny gwaranta usuwalna, §wiadczenie gwarancyjne
bedzie realizowane w drodze naprawy.

Rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji w mozliwie najkrotszym terminie.

Za zgoda kupujacego, reklamacja moze zostaé zakonczona poprzez obnizenie ceny, co skutkuje jednak wygasnigciem
gwarancji na reklamowany wyrob.

Uprawnienia kupujacego:

Kupujacy moze sktada¢ reklamacje z tytutu stwierdzonych wad w punkcie handlowym, w ktorym dokonano zakupu
lub w siedzibie gwaranta, przedstawiajac dowdd zakupu reklamowanego wyrobu wraz z poprawnie wypelniong
»Karta Gwarancyjng”.

»Karta Gwarancyjna” jest wylacznym dokumentem (tacznie z dowodem zakupu) upowazniajacym kupujacego do
dochodzenia uprawnien w niej zawartych.

»Karta Gwarancyjna” nie wylgcza i nie ogranicza uprawnien kupujagcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa.

Gwarancjg nie s objete:

Mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania prawidtowych zasad w trakcie
transportu, sktadowania i przechowywania wyrobow.

Wady wyroboéw powstale na skutek ich przechowywania lub uzytkowania w Srodowisku o nieodpowiedniej
wilgotno$ci powietrza. Wymagana wzgledna wilgotno$¢ w pomieszczeniu, w ktorym ma miejsce montaz drzwi
Ronkowski jak rowniez ich péZniejsze uzytkowanie, to 35 — 60%.

Wady powstate na skutek niewlasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego.

Wyroby zamontowane niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjami montazu.

Przebarwienia i réznice w odcieniach ramiakéw i plycin wynikajace z naturalnych wlasciwosci drewna
(réznice miedzy bielem a twardziela, przekrojem promieniowym i stycznym) oraz naturalne zmiany barwy
spowodowane uplywem czasu.

Struktura drewna wzdtuz rocznych przyrostow objawiajacych si¢ jako nieznaczne nierownosci migdzy drewnem
poznym a wczesnym (podniesione ustojenie).

Wyroby posiadajace zmiany konstrukcyjne dokonane przez osoby nieuprawnione.

Braki ilo$ciowe elementdéw i akcesoriow widoczne przy odbiorze towaru.

Usterki wyrobu nieistotne lub catkowicie niewidoczne po zamontowaniu.

Wyroby bez waznej Karty Gwarancyjne;.

Wyroby niepetnowartosciowe, ktorych cena zostata obnizona.

Uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych, niezaleznych od producenta i warunkéw eksploatacji (powddz,
pozar, wlamanie itp.).

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania produktu lub
bedace wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym roOwniez za utrate zyskow, poniesione straty oraz inne szkody
powypadkowe lub wynikowe. Producent nie odpowiada rowniez za roszczenia wysuwane przez uzytkownika w
stosunku do os6b trzecich.

Producent (gwarant) nie wystawia kopii Kart Gwarancyjnych.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nie uregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.



